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byvaly areal Moravolen(Bélidlo)

PARAPETY s prapetye. 2

Stara 205, 789 61 Bludov

Reklamacéni rad

I. Uvodni ustanoveni

—

Prodavajici je fyzicka osoba Radek Sadil, Stara 205, 789 01, Bludov
2. Kupujici je subjekt, ktery prevzal zbozi a podepsal predavaci protokol nebo zaplatil fakturu v hotovosti.

II. Zaruéni podminky

1. 'V pfipade, Ze se po pievzeti zbozi kupujicim vyskytnou v zaruéni dob€ vady zbozi, mize kupujici
uplatnit svou opravnénou reklamaci, kde zarucni list pfipadn¢ fadné vyplnény prodejni doklad je
prikazem prava na bezplatné odstranéni zavad. Zaruka se pocita ode dne prodeje, ktery je uveden na
dodacim listu.

2. Za podminek dodrzeni zpiisobu pouzivani vyrobku a v souladu s Technologickym postupem montaze
okennich parapetl se poskytuje uzivateli zarucni lhtita 2 let poc€inaje datem na dodacim listu.

3. Na dodatecné upravy jako jsou zazehlené hrany a prace spojené s dodate¢nym zpracovanim formatu
parapetl se vztahuje zaruka na dobu Sest mesica.

4. Divod k neuznani reklamace:

e provedeni svévolné zmény v zaruénim listé, nebo prodejnim dokladu

uplynuti zaruéni doby v dob¢ uplatnéni reklamace

nevhodnym pouzivanim ¢i skladovanim zbozi

neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, manipulaci nebo zanedbanim péce o zbozi

mechanické poskozeni, nebo mimotfaddnd opotiebeni zpusobena uzivatelem, nebo jeho

nedostatecnou péci

nedodrzenim pokynt stanovenych vyrobcem ¢i dodavatelem

e po pokladce parapetu neni mozno provadét stavebni prace, které vyzaduji vlhky proces, jez by
meli za pfic¢inu preneseni vlhkosti do parapetu

e zaruka se nevztahuje na poSkozeni piskem, nebo jinymi tvrdymi necistotami, vrypy ostrymi
predméty, neSetrnym zachazenim a zivelnymi pohromami

e v pfipad¢ prodeje celych tyCi se nevztahuje zaruka na vyrobni odchylky, tzn. hloubka formatu 0-3
mm a z obou konci délky parapetu 0-50 mm

5. V ptipad¢ reklamace jiz osazenych parapetli se zaruka vztahuje pouze na ty zavady, které jsou
viditeIné na vzdalenost 1 m a.za predpokladu, Ze stavba byla zhotovena podle Technologického
postupu montaze okennich parapetii platného v dany moment.

III. Vyfrizeni reklamace

1. Kupujici pti uplatiovani reklamace musi piedlozit fadné€ vyplnény Reklamacéni protokol nebo platny
prodejni doklad.

2. Kupujici je povinen pii pfevzeti vyrobkil od autorizovaného prodejce zkontrolovat barvu, dekor a
kvalitu povrchu, na pfipadné vady, jako napt. skvrny, necCistoty, poSkozeni okrajii a rohd okamzité
upozornit prodejce.

3. Pfi zjisténi rozdilu v mnoZstvi nebo druhu zboZi mezi udaji na faktufe nebo dodacim listu a skutecné
dodanym zbozim, je kupujici povinen podat do sedmi pracovnich dni pisemnou zpravu o téchto
vadach prodavajicimu. Pfi nedodrzeni této lhlity nebude reklamace uznana. V piipadé, Ze je tato
reklamace uznana jako opravnéna, mize kupujici pozadovat dodani prokazatelné chybéjiciho zbozi
nebo vyménu zbozi jiného druhu za zbozi kupujicim ptivodné objednané.
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4. Platnost zaruky je podminéna:

provedenim montaze odbornou montazni firmou

udrzbu provadét pravidelné Setrnymi zplsoby tj. vysavanim a stiranim vlhkym hadrem,
namocenym ve vlazné vodé s malym mnozstvim saponatu

nepouzivat Cistici prasky, brusné pasty, smirkovy papir a jiné abraziva

vhodné pouziti vnitinich okennich parapeti je pti bézném provozu v teplotnich podminkach mezi
15 —26 °C arelativni vlhkosti 40 — 70 %

absolutni vlhkost podkladu nesmi piekrocit 2,5 % hmotnostnich

dodrzené pouziti v bytové a obcanské vystavbé pro vnitini a venkovni pouziti

IV. Ostatni ujednani

1. V pfipad¢ opravnéné reklamace se vadné misto opravi nebo se dodd ndhradni material na naklady
prodavajiciho.

2. Veskeré ostatni pozadavky napf. montaz a demontaz jsou z uplatiovani reklamace vylouceny.

3. Reklamaci je nutné uplatnit u autorizovaného prodejce, ktery zajisti posouzeni opravnénosti
reklamace a sepsani reklamacniho listu opravnénou osobou.

4. Pokud reklamovany vyrobek jiz neni k dodani, zajisti prodavajici rovnocennou nahradu z vyrobniho
programu vyrobce.

5. V ptipad¢ zarucniho plnéni nedochazi k zddnému prodlouzeni zarucni doby.

V Sumperku dne 1.1.2007
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